
Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le patrimoine informatique
Répondre auxincidents et auxdemandesd’assistance etd’évolution

Développer la présence en lignede l’organisation Travailler en modeprojet
Mettre à disposition desutilisateurs un serviceinformatique

Organiser son développementprofessionnel
Recenser et identifier les ressourcesnumériques
Exploiter des référentiels, normes etstandards adoptés par le prestataireinformatique
Mettre en place et vérifier les niveauxd’habilitation associés à un service

Vérifier les conditions de la continuité d’unservice informatique
Gérer des sauvegardes

Vérifier le respect des règles d’utilisationdes ressources numériques

Collecter, suivre etorienter des demandes
Traiter des demandesconcernant les servicesréseau et système,applicatifs
Traiter des demandesconcernant lesapplications

Participer à la valorisation de l’imagede l’organisation sur les médiasnumériques en tenant compte ducadre juridique et des enjeuxéconomiques
Référencer les services en ligne del’organisation et mesurer leur visibilité.
Participer à l’évolution d’un site Webexploitant les données del’organisation.

Analyser les objectifs et lesmodalités d’organisation d’unprojet
Planifier les activités

Évaluer les indicateurs desuivi d’un projet et analyserles écarts

Réaliser les tests d’intégration etd’acceptation d’un service
Déployer un service

Accompagner les utilisateurs dansla mise en place d’un service

Mettre en place son environnementd’apprentissage personnel
Mettre en œuvre des outils et stratégies deveille informationnelle

Gérer son identité professionnelle
Développer son projet professionnel

Ateliers de maintenance du parc et de configuration réseau (1ère année)Procédures de configuration avancée des Switches Cisco
Masterisation et préparation du poste client Windows 11 d'entreprise

Mappage automatique des lecteurs réseau par GPO (S:, T:, Z:)
Du 15/09/25 au 20/12/25 VRAI VRAI VRAI VRAI

MEP de l'infrastructure réseau et système de l'Entreprise Pédagogique (1ère année)
Dossier technique et opérationnel de l'entreprise

Architecture réseau et topologie
Plan d'adressage IP et segmentation par VLANs

Matrice de flux inter-VLANs et règles de filtrage pare-feu
Annuaire Active Directory DS & DNS avec structure d'UO et GPO

Serveur de fichiers SMB avec droits NTFS granulaires

Du 21/10/25 au 17/06/26 VRAI VRAI VRAI VRAI VRAI

Projet Salle d'Infrastructure Système & Réseau (2ème année)Dossier technique & opérationnel, Matrice de flux & plan d'adressage IP,Configurations
Switchs Cisco (Cœur/Artemis/Apollon), Document d'architecture AD DS/DNS, Guide

GLPI/LDAPS, Mappages GPO, Site Web de promotion BTS.
Du 27/08/26 au 02/10/26 VRAI VRAI VRAI VRAI VRAI VRAI

Mise en œuvre d'une Stratégie de Sauvegarde  3-2-1 (PBS) (2ème année)Documentation d'architecture PBS (VLAN 100), Procédure de sauvegarde/restauration des VM,bases de données GLPI et SFTP, Du 01/10/26 au 30/10/26 VRAI VRAI VRAI

Gestion, inventaire et qualification du parc informatique VRAI

Rédaction de documentations techniques et procédures de recette matérielle VRAI
Audit systématique, qualification en série et reconditionnement de parcsnomades VRAI

Gestion, inventaire et qualification du parc informatique VRAI

Rédaction de documentations techniques et procédures de recette matérielle VRAI
Audit systématique, qualification en série et reconditionnement de parcsnomades (Laptops Dell) VRAI

Projet d'Automatisation & Diagnostic Matériel et déploiement d'un OSd'effacement sécurisé (Wipe) post-diagnosticDéveloppement et déploiement d'une "application" semi automatisée d'audit et diagnosticmatériel (SPIE ICS - Audit Matériel)
Image système bootable et procédure de déploiement de l'OS de Wipe (effacement logiqueautomatisé post-test)Procédure de conformité RGPD et d'effacement sécurisé des données (destruction logique desdisques durs/SSD)

Productions et documents associés :Code source Python / CustomTkinter
Documentation technique des sondes système Linux

Manuel d'utilisation de l'interface
Cahier de recette, fiches de tests d'intégration et guide de déploiement

Du 01/09/26 au ??/??/26 VRAI VRAI VRAI VRAI
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Compétences mises en œuvre
Réalisations professionnelles(intitulé et liste des documents et productions associés)

Période (sous la forme duJJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année


